creacam frastechnik gmbh & co.kg

Pflichtinformation nach Art. 13/ 14 DSGVO
Datenschutzinformation fiir Kunden / Geschaftspartner

Liebe Kundinnen und Kunden, liebe Geschaftspartnerinnen und Geschéftspartner,

hiermit mdchten wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns sowie Uber Ihre datenschutzrechtlichen
Rechte informieren. Teil | gibt Ihnen allgemeine Informationen Uber die Verarbeitung lhrer personlichen Daten durch uns und die
Rechte, die Sie als von der Verarbeitung betroffene Person haben. Unter Teil |l informieren wir Sie darliber, wann Sie der Verarbeitung
Ihrer Daten durch uns widersprechen kdnnen.

Teil | - Allgemeine Datenschutzinformationen

1.  Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Verantwortliche Stelle Datenschutzbeauftragte

creacam frastechnik gmbh & co.kg ITM systems GmbH & Co. KG

Am Campus 15 Datenschutzbeauftragte - creacam
48712 Gescher Hauptstrale 43

Geschéftsfilhrer: Michael Borghorst 48712 Gescher

Tel: 02542 -9175950 Tel: 02542 - 917 918 0

E-Mail: info@creacam.de E-Mail: datenschutz@itm-gruppe.com

2. Herkunft der personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten
wir — soweit flr die Erbringung der Dienstleistung/Vertragserfiillung Ihnen gegeniiber erforderlich — personenbezogene Daten, die wir
von anderen Unternehmen unserer Firmengruppe oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA, Wirtschaftsauskunfteien) zulassi-
gerweise zur Ausflinrung von Auftragen, zur Erfiillung von Vertragen oder aufgrund von lhnen erteilten Einwilligungen erhalten haben.
Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus zuganglichen Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister, Presse,
Medien) zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten durfen.

3. Kategorien der personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten die folgenden Kategorien personenbezogener Daten Uber Sie:

- Personalien unserer Ansprechpartner (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und ggf. andere Kontaktdaten)
- Auftragsdaten (u.a. Bestelldaten, Auftragsinhalte, Lieferauftrag, Fotos, Abbildungen)

- Zahlungsdaten

- Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen

- Dokumentationsdaten (Daten aus Beratungs- und Servicegesprachen)

- Kommunikationsdaten (u.a. aus E-Mail-Korrespondenz, Telefonaten)

- sowie vergleichbare Daten

4.  Zweck und Rechtsgrundlage der Datenerhebung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten (Art. 4 Abs. 2 DS-GVO) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1, lit. b DSGVO, im Fall von Gesund-
heitsdaten auf 9, Abs. 2, lit. h DSGVO. Die Verarbeitung dient der Durchfiihrung unserer Vertrage oder vorvertraglichen Malnahmen
mit lhnen und der Ausflihrung Ihres Auftrags, sowie aller fiir den Betrieb und die Verwaltung unseres Unternehmens erforderlichen
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Tatigkeiten. Die jeweiligen Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Ge-
schaftsbedingungen entnehmen.

Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist notwendig, um lhren Auftrag ausfilhren zu kdnnen. Ohne diese Daten werden wir in
der Regel den Abschluss des Vertrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden missen.

Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten nach Art. 6 Abs. 1, lit. f DSGVO. Dies
ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht
Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten Giberwiegen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern. Ein solches
berechtigte Interesse besteht in der:

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Unternehmens Zur Werbung fiir die eigenen Produkte sowie fir
Markt- und Meinungsumfragen

- Durchfihrung der Zahlungsverarbeitung iiber externe Dienstleister

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke gegeben haben (z. B. Wei-
tergabe von Daten, Marketingzwecke), ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

AuRerdem verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1, lit. ¢ DSGVO personenbezogene Daten, soweit dies fiir die Erfiillung gesetzlicher Ver-
pflichtungen, denen wir als Unternehmen unterliegen, erforderlich ist. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren u. a. z. B. handels-
und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten nach § 257 Handelsgesetzbuch (HGB) und § 147 Abgabenordnung (AO).

5. Empfanger

Intern erhalten unsere Fachabteilungen Zugriff auf Ihre Daten (ausfiihrende Techniker, Verwaltung etc.). Soweit zur Durchflihrung des
Vertrages notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben, werden Daten an externe Stellen weitergegeben. Sofern ein Auftragsverarbei-
tungsverhaltnis mit Dienstleistern vorliegt, haben wir mit ihnen einen entsprechenden Vertrag gem. Art. 28 DSGVO geschlossen.

Im Falle von Wartungen oder Support kann es sein, dass unsere Dienstleister, die uns im IT-Bereich unterstiitzen, Einsicht in Daten
erhalten. Hierzu gehoren:

- ESCOdent GmbH dental- u. allgemeinmedizinische Artikel, Westring 49, 33818 Leopoldshohe (Softwareanbieter im Bereich
der Finanzbuchhaltung)

- X-Team Bocholt GmbH & Co. KG, Dinxperloer Str. 65, 46399 Bocholt (Wartung von Multifunktionsdruckern)

- ITM systems GmbH & Co. KG, Hauptstrale 43, 48712 Gescher (Netzwerktechnik, Telekommunikationsdienste)

- WEB HOCH ZWEI GmbH, Am Campus 11 - 48712 Gescher (Webagentur)

- ITM design GmbH, HauptstraBe 43 - 48712 Gescher (Webhosting)

Fur Wartung, Support unserer eingesetzten Maschinen kénnen auferdem die entsprechenden Service-Techniker der Maschinen-
hersteller Zugriff auf Auftragsdaten erhalten (z.B. Henry Schein, DATRON, Bredent - ,Dental Concept Systems*, CIMT GmbH).

Sofern zur Erflllung des Auftrages erforderlich, unterstiitzen uns externe Dentallabore. Hierbei werden jedoch in der Regel keine
personenbezogenen Daten von Ihnen (ibermittelt, sondern auftragsbezogene Daten.

Wir werden bei der Buchhaltung durch ein Steuerbiiro unterstiitzt. AuBerdem nutzen wir einen Factoring-Dienstleister (Dentallabor-
Abrechnungszentrum GmbH & Co. KG, Dalbenstrale 17, 26135 Oldenburg).
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Fir eine zuverldssige Aktenvernichtung nutzen wir ebenfalls einen Dienstleister (Brokamp Aktenvernichtung, Hoher Weg 51, 46325
Borken-Weseke).

Dartiber hinaus zahlen zu den mdglichen Empfangern unser Steuerberater, das Finanzamt sowie im Falle einer Rechtsstreitigkeit
unsere Rechtskanzlei sowie die zustandigen Gerichte.

6.  Dauer der Speicherung

Soweit erforderlich, verarbeitet und speichern wie personenbezogenen Daten fiir die Dauer der Geschéaftsbeziehung. Dies umfasst
auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages.

Fur die Dauer des Bestehens von Gewahrleistungs- und Garantieanspriichen werden die dafir erforderlichen personenbezogenen
Daten gespeichert.

Zudem speichern wir personenbezogene Daten, soweit sie dazu gesetzlich verpflichtet ist. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen sechs Jahre geméafR handelsrechtlicher Vorgaben nach § 257 HGB und bis zu zehn Jahren aufgrund
steuerlicher Vorgaben nach § 147 AO.

7.  Betroffenenrechte und Beschwerderecht

Sie haben nach MaRgabe des Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten. Sollten
unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet worden sein, steht lhnen geman Art. 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung zu. Liegen
die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kénnen Sie die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung verlangen sowie Wider-
spruch gegen die Datenverarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO). Nach Art. 20 DSGVO kénnen Sie bei Daten, die auf der
Grundlage lhrer Einwilligung oder eines Vertrages mit Ihnen automatisiert verarbeitet werden, das Recht auf Datenlibertragbarkeit
geltend machen. Diese Rechte konnen gegenliber uns unter der oben genannten Adresse der verantwortlichen Stelle geltend gemacht
werden. Wenn Sie der Auffassung sind, dass eine Datenverarbeitung gegen Datenschutzrecht verstoRt, haben Sie das Recht, sich
bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde Ihrer Wahl zu beschweren (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG). Hierzu gehort auch die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde, die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen kdnnen;

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44 40102 Dusseldorf
Tel.: 0211/38424-0 | E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Teil Il - Information tiber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

1. Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betref-
fender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Inte-
ressenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde firr die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

2. In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; Widersprechen Sie der
Verarbeitung flr Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbei-
ten. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an die oben genannten Kontaktdaten der ver-
antwortlichen Stelle.
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